[image: image1.png]/ VITPABJIEHUE 10 ®U3UYECKOM KYJILTYPE U CITOPTY AJIMUHUCTPALIMU I'OPOJIA WOKEBCKA

MyHHllHIla.]]bHOE 6I0,[I}RE!THOB YUPECAKIACHHC ((CHGDTHBHHH HIKOJIA M0 KOHHOMY CniopTy»

«COFJ]AC OBAHO» «YTBEPXKIAIO»

| BIICHUSI 110 (PU3HYECKOM Hupexrop MbY «Cl1I FIO @Hﬂﬂlﬁb’
TIOD TV CIIOPTY» |

/W.B. LTaiin/ (ﬁ&ﬂm@%" %
[Ipukaz No 77~
2017 . « AE »

NOJIO’KEHUE
00 OKa3aHMH yCJIYT
VISl TPAKIAH U }Opnnﬁqemnx JIHL 32 IJ1ATy
MyHHIHMIAIBHBIM 0I0’KeTHBIM YUPeKACHHEM

«CnopruBHAaS WIKOJIA 10 KOHHOMY CIIOPTY»

r. Mxesck, 2017 r.




1. Общие положения
1.1. Настоящее Положение об оказании услуг для граждан и юридических лиц за плату муниципальным бюджетным учреждением «Спортивная школа по конному спорту» (далее - Положение) определяет цели, задачи, правила и порядок предоставления платных услуг.
1.2. Положение регламентирует предоставление услуг для граждан и юридических лиц за плату в целях повышения качества, доступности, безопасности, создания комфортных условий для потребителей и заказчиков.
1.3. Настоящее Положение разработано на основании следующих нормативно-правовых документов:
- Гражданского кодекса РФ;
- Федерального закона РФ «О физической культуре и спорте в Российской Федерации» от 04 декабря 2007 года № 329-ФЗ;

- Федерального закона РФ «О защите прав потребителей»;

- Государственным стандартом РФ ГОСТ Р 52024-2003 «Услуги физкультурно-оздоровительные и спортивные. Общие требования»;
- Государственным стандартом РФ ГОСТ Р 52025-2003 «Услуги физкультурно-оздоровительные и спортивные. Требования безопасности потребителей»;
- Уставом муниципального бюджетного учреждения «Спортивная школа по конному спорту».
1.4. Основные понятия и определения, используемые в Положении:

Исполнитель услуги – предоставляющий услуги, по настоящему Положению - муниципальное бюджетное учреждение «Спортивная школа по конному спорту» (далее - Учреждение).

Заказчик услуги – физическое лицо или юридическое лицо, приобретающий услуги для себя (работников) или несовершеннолетних граждан.
Потребитель услуги – физическое лицо (граждане, работники юридического лица или несовершеннолетние граждане), получающее заказанные услуги лично. 
Услуга за плату – услуга, оказываемая Учреждением сверх утвержденного Уполномоченным органом Учредителя учреждения, муниципального задания, а также в случаях, установленных законодательством Российской Федерации, в пределах утвержденного муниципального задания, относящиеся к его основным видам деятельности, предусмотренным Уставом, для граждан и юридических лиц на одинаковых при оказании одних и тех же услуг условиях.
1.5. Исполнитель оказывает услуги в соответствии с настоящим Положением и Уставом Учреждения. Настоящее Положение может быть изменено в одностороннем порядке и доведено до сведений потребителей. Изменения и дополнения в Положение вносятся и утверждаются директором Учреждения.

1.6. В Учреждении оформляется стенд с Положением и всей необходимой информацией о видах услуг, предоставляемых за плату, об условиях предоставления платных услуг и ценах на них, об адресах и телефонах вышестоящей организации.

1.7. Предоставление услуг за плату для несовершеннолетних граждан осуществляется с согласия родителей (законных представителей) на добровольной основе на основании заключенного договора с Учреждением.
1.8. Оказание услуг за плату не может наносить ущерб или ухудшить качество предоставления основных услуг, которые Учреждение обязано предоставлять населению в рамках муниципального задания.
1.9. Перечень предоставляемых Учреждением услуг за плату:
- организация тренировочных занятий по верховой езде;
- организация услуг по прокату лошадей (разовая услуга, не требующая от сотрудников Учреждения обучения умениям и навыкам верховой езды);
- организация и проведение спортивных и физкультурных мероприятий различного уровня по виду спорта конный спорт;

- создание условий для организации досуга (праздничные мероприятия, показательные выступления; фотосессии; конные прогулки в лес);
- оказание услуг по тематическому экскурсионному обслуживанию (услуги экскурсовода, предоставление помещения для экскурсии, предоставление лошадей для проката экскурсантов;

- предоставление денников для лошадей – участников соревнований;

- организация содержания лошадей для всех лиц, получающих физкультурно-оздоровительные услуги в Учреждении;
- услуги по заездке, тренингу молодняка и подготовки спортивной лошади к соревнованиям по видам конного спорта: конкур, выездка, конный спорт.
2. Правила, условия и порядок оказания услуг за плату
2.1. Услуги за плату, оказываемые Исполнителем, предоставляются Потребителю на основании абонемента или пропуска (с указанием в них количества занятий, время посещения) или иного документа, подтверждающего оплату Потребителем услуги. Разовые посещения осуществляются по кассовым чекам или квитанциям, форма которых утверждена действующим законодательством Российской Федерации, как бланк строгой отчетности. Форма абонемента, пропуска и других документов, на основании которых оказываются услуги за плату, утверждается директором Учреждения. 
2.2. При оказании услуг за плату обязательно оформляется Договор на оказание услуг за плату. Договор составляется в двух экземплярах, один из которых находится у Исполнителя, второй - у Заказчика.
2.3. Договор должен содержать следующие сведения:

- наименование Исполнителя и место его нахождения (юридический адрес), ОКПО, ОГРН, ИНН, КПП;
- наименование и реквизиты Заказчика - юридического лица, либо индивидуального предпринимателя или Потребителя - физического лица: фамилию, имя, отчество, сведения о документе, удостоверяющем личность гражданина, адрес проживания (регистрации), контактный телефон;

- срок и порядок оказания услуги;

- стоимость услуги и порядок её оплаты;

- другие необходимые сведения, связанные со спецификой оказываемых услуг;

- должность, фамилию, имя, отчество лица, подписывающего договор от имени Исполнителя, его подпись, а также подпись Заказчика.

2.4. Исполнитель обязан до заключения договора предоставить Заказчику/Потребителю достоверную информацию об Исполнителе и оказываемых услугах, обеспечивающую возможность их правильного выбора, а также довести до Заказчика/Потребителя (в том числе путем размещения в удобном для обозрения месте) информацию, содержащую следующие сведения:

2.4.1. Наименование и место нахождения Исполнителя. 
2.4.2. Весь перечень предоставляемых услуг за плату.

2.4.3. Прейскурант цен (тарифов), утвержденный директором.

2.5.Исполнитель обязан также предоставить для ознакомления по требованию Потребителя:

2.5.1. Устав Учреждения.

2.5.2. Адрес и телефон уполномоченного учредителя Учреждения.

2.5.3. Образец Договора на оказание услуг за плату.

2.6. Исполнитель обязан сообщать Потребителю по его просьбе другие относящиеся к Договору и соответствующей услуге за плату сведения.

2.7. При заключении Договоров на оказание услуг за плату Исполнитель не вправе оказывать предпочтение одному Потребителю перед другими в отношении заключения договора, кроме случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации.

2.8. При предоставлении услуг за плату сохраняется установленный режим работы Учреждения. Режим работы по перечню услуг за плату устанавливается Учреждением. Учреждение обязано соблюдать утвержденный им график проведения занятий.

2.9. Услуги за плату осуществляются штатными работниками Учреждения, либо привлеченными квалифицированными специалистами.

2.10. Услуги за плату могут быть оказаны только по желанию Потребителя или по желанию его родителей (законных представителей). 

2.11. При предоставлении услуг за плату Учреждение обязано иметь следующие документы:

- приказ руководителя о назначении ответственного за организацию платных услуг;
- документы, подтверждающие оплату услуг;

- перечень платных услуг;

- график предоставления платных услуг;

- утверждённый в установленном порядке прейскурант цен;

- договоры с Потребителями на оказание услуг за плату.
2.12. Руководство по организации оказания услуг за плату осуществляет директор Учреждения, который в установленном порядке несет ответственность за качество оказания данных услуг, осуществляет административное руководство, контролирует и несет ответственность за финансово-хозяйственную деятельность, соблюдение сметной, финансовой и трудовой дисциплины, сохранность собственности, материальных и других ценностей.

2.13. Деятельность Учреждения по оказанию услуг за плату согласно Налоговому кодексу Российской Федерации является предпринимательской.

2.14. Для оказания услуг за плату руководитель Учреждения обязан:

- изучить потенциальный спрос на услуги и определить предполагаемый контингент занимающихся;

- создать условия для предоставления услуг за плату;

- утверждать плату на каждый вид услуг на основании калькуляции стоимости услуги.
2.15. При необходимости Исполнитель размещает свою рекламу в средствах массовой информации с целью информирования населения об оказываемых услугах за плату.

2.16. При обнаружении несоответствия оказанных услуг за плату Потребитель вправе по своему выбору потребовать:

- предоставление услуг в полном объеме в соответствии с заключенным Договором;

- назначения нового срока оказания услуг;

- соответствующего уменьшения стоимости оказываемых услуг;

-отказаться от услуг, либо расторжения Договора и полного возмещения убытков, если в установленный договором срок недостатки в оказании услуг за плату не устранены Исполнителем, либо имеют существенный характер.

2.17. При расчете с лицами оплата за оказание услуг за плату производится с применением контрольно-кассовой техники, либо специальных бланков строгой отчетности.

2.18. Учреждение не может оказывать услуги за плату взамен основной деятельности, финансируемой за счет бюджетных средств.
3. Информация об услуге и порядок заключения,

расторжения, изменения договора

3.1. Предоставление услуг оформляется договором на оказание услуг за плату (далее - Договор). Договор заключается в письменной форме в 2-х экземплярах, один их которых находится у потребителя, второй - у исполнителя.
3.2. При заключении договора на оказание услуг за плату Исполнитель до и в период его действия предоставляет Заказчику/Потребителю достоверную  информацию о себе и об оказываемых услугах, обеспечивающую возможность их правильного выбора. Информация, содержащая сведения о предоставлении услуг, доводиться до потребителя в порядке и объеме, которые предусмотрены ФЗ РФ «О защите прав потребителей».
3.3. Договор на оказание услуг за плату может быть изменен или расторгнут по соглашению сторон. Соглашение об изменение или о расторжении договора совершается в письменной форме (дополнительное соглашение).

3.4. В случае одностороннего отказа от исполнения договора полностью или частично, когда такой отказ допускается законом или соглашением сторон, договор считается соответственно расторгнутым или измененным.

3.5. При изменении договора обязательства сторон сохраняются в измененном виде. При расторжении договора обязательства сторон прекращаются. В случае изменения или расторжения договора обязательства считаются измененными или прекращенными с момента заключения соглашения сторон об изменении или расторжении договора, если иное не вытекает из соглашения или характера изменения договора, а при изменение или расторжение договора в судебном порядке – с момента вступления в законную силу решения суда об изменении или расторжении договора.

Стороны не вправе требовать возмещения того, что было исполнено ими по

обязательству до момента изменения или расторжения договора, если иное не установлено законом или соглашением сторон. Если основанием для изменения или  расторжения договора послужило существенное нарушение договора одной из сторон, другая сторона вправе требовать возмещение убытков, причиненных расторжением или изменением договора.
4. Правила оплаты услуг

4.1. Услуги предоставляются по утвержденному прейскуранту цен.

4.2. Оплата производится по безналичному расчету или наличными средствами через кассу Учреждения.
4.3. Оплата осуществляется в порядке 100% предоплаты.

4.4. Не использованные по вине Заказчика/Потребителя услуги оплачиваются полностью.

4.5. Предусматривается возможность перерасчёта услуг в случае болезни или командировки при предоставлении медицинской справки или проездных билетов.

4.6. Заявление о возникновении обстоятельств (уважительных причин), временно препятствующих оказанию услуги за плату (более одной недели), рассматривается в индивидуальном порядке директором Учреждения с целью возможности перерасчёта.

4.7. В случае невозможности исполнения, возникшей по вине Заказчика/Потребителя, услуги подлежат оплате в полном объеме, если иное не предусмотрено законом или договором оказания услуг (ч.2 ст. 781 ГК РФ).

5. Правила предоставления услуг
5.1. При оказании услуг всем Заказчикам/Потребителям предоставляются одинаковые условия предоставления и оплаты услуг.

5.2. Спортивно-оздоровительные, физкультурно-оздоровительные услуги предоставляются в соответствии с режимом работы и на основании графика, утвержденного Учреждением.
Режим работы и график проведения занятий может изменяться по усмотрению администрации Учреждения, а также может быть осуществлена отмена занятий с предварительным уведомлением Заказчика/Потребителей путем размещения соответствующей информации в общедоступном для ознакомления месте.
Услуги по прокату лошадей, мероприятия по организации досуга, услуги по экскурсионному обслуживанию, заездке молодняка и подготовки спортивной лошади к соревнованиям осуществляются по договоренности с Заказчиком/Потребителем.
5.3. Спортивно-оздоровительные, физкультурно-оздоровительные услуги осуществляются на основании следующих документов, предоставляемых Заказчиком/Потребителем до начала занятий:

- медицинской справки о допуске к занятиям физической культурой и спортом;

- оплаты услуг (кассового чека или квитанции и абонемента или пропуска);
- договора об оказании услуг за плату.
Услуги по предоставлению денников для лошадей-участников соревнований, услуги по содержанию лошадей предоставляются на основании следующих документов, предоставляемых до начала оказания услуги:

- паспорт племенной лошади или племенное свидетельство с отметкой владельца;

- ветеринарное свидетельство, заверенное районной ветеринарной службой, с данными о прививках против лептоспироза, гриппа и сибирской язвы, а также с результатами исследования крови на ИНАН, случную болезнь и сап.
5.4. В случае аварийных ситуаций, вызванных обстоятельствами за которые

Исполнитель не отвечает, а также ситуаций, вызванных действием коммунальных служб, если эти ситуации препятствуют качественному оказанию услуг, Исполнитель вправе приостановить в одностороннем порядке оказания услуг до прекращения действия данных обстоятельств (ситуаций).

5.5. В ходе предоставления услуг за плату соблюдаются требования пожарной безопасности, санитарно-гигиенических норм, профилактики и предупреждения травматизма.

5.6. Заказчик/Потребитель должен ознакомиться с правилами оказания услуг и правилами техники безопасности. Потребитель обязуется соблюдать правила, утвержденные в Учреждении.
5.7. Заказчик/Потребитель могут находиться на территории Учреждения, на территории которого осуществляется услуга только в дни и часы, установленные графиком, либо во время проведения спортивного мероприятия или соревнований.

6. Стоимость за оказание платных услуг
6.1.Стоимость за оказание услуг за плату, представляемые Учреждением, утверждаются директором Учреждения, на основании калькуляции стоимости услуг.
6.2. Стоимость на платную услугу должна быть экономически обоснованной, себестоимость услуг рассчитывается с учетом уплаты налогов и сборов, оплаты коммунальных услуг и труда работников, а также с учетом развития материально-технической базы Учреждения.

6.3. Утвержденный Прейскурант цен на все виды оказываемых Учреждением услуг за плату, должен находиться в доступном для Потребителей месте.

6.4. Льготы за пользованием платными услугами Учреждением не предоставляются. 

7. Ответственность сторон по оказанию и получению услуг за плату, контроль за качеством оказываемых услуг за плату
7.1. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по договору Исполнитель и Заказчик несут ответственность, предусмотренную договором и законодательством Российской Федерации.

7.2. При обнаружении недостатков оказания услуг Заказчик/Потребитель вправе по своему выбору потребовать:

- безвозмездного устранения недостатков оказанной услуги;

- соразмерного уменьшения стоимости оказанных услуг за плату;

- возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков оказанных услуг своими силами.

7.3. Заказчик/Потребитель вправе отказаться от исполнения договора и потребовать полного возмещения убытков, если в установленный договором срок недостатки услуг не устранены исполнителем. Заказчик/Потребитель также вправе отказаться от исполнения договора, если им обнаружен существенный недостаток оказанных платных услуг или иные существенные отступления от условий договора.

7.4. Потребитель вправе потребовать полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с нарушением сроков начала и (или) окончания оказания платных услуг, а также в связи с недостатками услуг.
7.5. Потребитель вправе отказаться от исполнения договора в любой период

действия договора при условии оплаты Исполнителю фактически понесенных им

расходов, связанных с исполнением обязательств по данному договору. 
7.6. Исполнитель вправе в одностороннем порядке отказать в предоставление услуг Заказчику/Потребителю:
- при не предоставлении необходимых документов;

- имеющему ярко выраженные признаки алкогольного, наркотического, токсического опьянения;
- при неоплате в установленные сроки и в полном объеме услуг;

- за неуважительное отношение к сотрудникам Исполнителя, к другим потребителям услуг;

- за вольные и невольные действия, которые создают угрозу собственной жизни потребителя слуг, а также для жизни и здоровья окружающих или противоречат общепринятым нормам.
7.7. В случае, если услуга за плату не была оказана по вине Заказчика/Потребителя услуг, нарушившего настоящее Положение и (или) Правила посещения спортивного сооружения, денежные средства не возвращаются.

7.8. Исполнитель вправе в одностороннем порядке отказаться от предоставления услуг в случае неоднократного нарушения (более 2-х раз в течение 3 месяцев) Заказчиком/Потребителем настоящего Положения и (или) Правил техники безопасности.

7.9. Исполнитель не несет ответственности:

-за верхнюю одежду, оставленные без присмотра или утерянные Заказчиком/Потребителем вещи, а также за деньги и ценные вещи Заказчика/Потребителя находящиеся в раздевалках;

-за неудобства, связанные с проведением профилактических и ремонтно-строительных работ спортивного сооружения обслуживающих организаций;

-за вред жизни или здоровью Заказчика/Потребителя, вызванный в результате обострения травм и хронических заболеваний, наступления острого заболевания не по вине Исполнителя, а также вследствие сокрытия информации о состоянии здоровья и/или отсутствии разрешения врача на получение услуг;

-за вред жизни, здоровью или имуществу Заказчика/Потребителя причиненный противоправными действиями третьих лиц или грубым нарушением Заказчика/Потребителя правил техники безопасности;

-за вред жизни, здоровью или имуществу Заказчика/Потребителя, причиненный в результате нарушения им настоящего Положения и (или) Правил техники безопасности и (или) законодательства РФ.

7.10. В случае если действия Заказчика/Потребителя нанесли имущественный ущерб, Исполнитель вправе требовать возмещения ущерба. По факту нанесения ущерба составляется акт, который подписывается представителем Исполнителя, администрации спортивного сооружения и Заказчиком/Потребителем, который нанес ущерб. В акте указывается сумма ущерба, согласованная сторонами. В случае отказа Заказчика/Потребителя от подписания акта, в нем делается соответствующая запись, в присутствии не менее двух свидетелей, которые не являются сотрудниками Исполнителя. В случае если ущерб нанесен несовершеннолетним потребителем услуг, не достигшим 14-летнего возраста, возмещение ущерба производиться в порядке, установленном действующим законодательством, его законными представителями.

7.11. Заказчик/Потребитель услуг несет ответственность:

-за выполнение Правил техники безопасности;

-за выполнение требований сотрудников  Исполнителя в процессе оказания услуг;

-за правонарушения, совершенные во время нахождения в Учреждении в пределах, определенных действующим административным, уголовным и гражданским законодательством Российской Федерации;

-за достоверность предоставляемой информации;

-за причинение материального ущерба в пределах определенных действующим гражданским законодательством Российской Федерации.

-за выполнение условий заключенного Договора (при заключении Договора).
Исполнитель: 
Заместитель директора  



В.А. Котова

Инструктор –методист ФСО



М.В. Девятова
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